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株式会社株式会社株式会社株式会社ＮＳＮＳＮＳＮＳ・・・・コンコンコンコンピピピピュータサービスュータサービスュータサービスュータサービス

運用監視運用監視運用監視運用監視でででで活躍活躍活躍活躍するするするする
オープンソースオープンソースオープンソースオープンソースななななツールツールツールツールたちたちたちたち
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■■■■ はじめにはじめにはじめにはじめに・・・・・・・・・・・・

•• 止止止止まらないまらないまらないまらない為為為為のののの工夫工夫工夫工夫もももも色色色色々々々々やっているやっているやっているやっている。。。。止止止止まらないまらないまらないまらない為為為為のののの工夫工夫工夫工夫もももも色色色色々々々々やっているやっているやっているやっている。。。。
RAIDRAID、、、、クラスタクラスタクラスタクラスタ、、、、冗長化冗長化冗長化冗長化、、、、・・・・・・・・・・・・・・・・、、、、クラスタクラスタクラスタクラスタ、、、、冗長化冗長化冗長化冗長化、、、、・・・・・・・・・・・・・・・・

•• ISPISP、、、、、、、、IDCIDC事業者事業者事業者事業者にとってにとってにとってにとってネットワークネットワークネットワークネットワークややややシステムシステムシステムシステムのののの事業者事業者事業者事業者にとってにとってにとってにとってネットワークネットワークネットワークネットワークややややシステムシステムシステムシステムのののの

安定運用安定運用安定運用安定運用ってすごくってすごくってすごくってすごく大事大事大事大事！！！！！！！！安定運用安定運用安定運用安定運用ってすごくってすごくってすごくってすごく大事大事大事大事！！！！！！！！

•• でもでもでもでも必必必必ずずずず止止止止まるまるまるまるでもでもでもでも必必必必ずずずず止止止止まるまるまるまる。。。。。。。。。。。。。。。。

でででで、、、、でででで、、、、止止止止まったまったまったまった時時時時にいちにいちにいちにいち早早早早くくくく止止止止まったまったまったまった時時時時にいちにいちにいちにいち早早早早くくくく

気付気付気付気付くくくく事事事事がががが重要重要重要重要！！！！！！！！気付気付気付気付くくくく事事事事がががが重要重要重要重要！！！！！！！！
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■■■■ はじめにはじめにはじめにはじめに・・・・・・・・・・・・

•• いちいちいちいち早早早早くくくく気付気付気付気付くくくく為為為為にやっているにやっているにやっているにやっている事色事色事色事色々。々。々。々。いちいちいちいち早早早早くくくく気付気付気付気付くくくく為為為為にやっているにやっているにやっているにやっている事色事色事色事色々。々。々。々。

•• 24h365d24h365dのののの運用監視運用監視運用監視運用監視もそのひとつもそのひとつもそのひとつもそのひとつ。。。。のののの運用監視運用監視運用監視運用監視もそのひとつもそのひとつもそのひとつもそのひとつ。。。。
でもでもでもでも人手人手人手人手にににに頼頼頼頼っているのもっているのもっているのもっているのもでもでもでもでも人手人手人手人手にににに頼頼頼頼っているのもっているのもっているのもっているのも。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。

やっぱりやっぱりやっぱりやっぱりやっぱりやっぱりやっぱりやっぱり監視監視監視監視ツールツールツールツール監視監視監視監視ツールツールツールツールってってってって必要必要必要必要でしょでしょでしょでしょ。。。。ってってってって必要必要必要必要でしょでしょでしょでしょ。。。。
（（（（出来出来出来出来ればればればればオープンソースオープンソースオープンソースオープンソースでででで））））（（（（出来出来出来出来ればればればればオープンソースオープンソースオープンソースオープンソースでででで））））

且且且且つつつつ、、、、且且且且つつつつ、、、、対応履歴対応履歴対応履歴対応履歴対応履歴対応履歴対応履歴対応履歴ももももノウハウノウハウノウハウノウハウとしてとしてとしてとして蓄積蓄積蓄積蓄積したいしたいしたいしたい。。。。ももももノウハウノウハウノウハウノウハウとしてとしてとしてとして蓄積蓄積蓄積蓄積したいしたいしたいしたい。。。。
（（（（出来出来出来出来ればればればればオープンソースオープンソースオープンソースオープンソースでででで））））（（（（出来出来出来出来ればればればればオープンソースオープンソースオープンソースオープンソースでででで））））
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■■■■ ということでということでということでということで、、、、今日今日今日今日ののののAgenda

•• オープンソースオープンソースオープンソースオープンソースなななな監視監視監視監視ツールツールツールツールいろいろいろいろいろいろいろいろオープンソースオープンソースオープンソースオープンソースなななな監視監視監視監視ツールツールツールツールいろいろいろいろいろいろいろいろ

•• ZabbixZabbix についてについてについてについてについてについてについてについて

–– インターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイス

–– 設定設定設定設定のののの流流流流れれれれ設定設定設定設定のののの流流流流れれれれ

–– そのそのそのその他出来他出来他出来他出来ることることることることそのそのそのその他出来他出来他出来他出来ることることることること

•• ZabbixZabbixデモデモデモデモデモデモデモデモ

•• Issue Tracking SystemIssue Tracking System についてについてについてについてについてについてについてについて
–– TracTracとはとはとはとはとはとはとはとは

–– TracTracカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ
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■■■■ オープンソースオープンソースオープンソースオープンソースなななな監視監視監視監視ツールツールツールツールいろいろいろいろいろいろいろいろ

•• NagiosNagios

•• XymonXymon （（（（（（（（HobbitHobbit））））））））

•• ZZabbixabbix

•• HinemosHinemos

•• そのそのそのその他他他他にもにもにもにも色色色色々々々々たくさんたくさんたくさんたくさん。。。。そのそのそのその他他他他にもにもにもにも色色色色々々々々たくさんたくさんたくさんたくさん。。。。
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■■■■ 特徴特徴特徴特徴 ～～～～Nagios

• 当初は「NetSaint」の名称で Ethan Galstad

さんが中心となり開発を開始。
2002年5月に初版リリース。

• 現在の最新バージョンは3.2.1 （2010/03/09）

• 日本語の情報源も多く導入実績多数。

• URL：http://www.nagios.org/



7All Rights Reserved, CopyrightAll Rights Reserved, Copyright©© 20201010, N.S.Computer Service , N.S.Computer Service Co.,LtdCo.,Ltd. . 

■■■■ 特徴特徴特徴特徴 ～～～～ XymonXymon （（（（（（（（HobbitHobbit））））））））

• もともとは「BigBrother」のアドオンソフトだっ
た「bbgen」ツールキットの後継ソフトウェアと
して開発。

• その後、アドオンではなくスタンドアロンとして
動作するようになったことでHobbitに名称を
変更。

• 2008/11にXymonに
名称変更。
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■■■■ 特徴特徴特徴特徴 ～～～～ZABBIX

• ラトビアのZabbix SIA社によって開発

• NTTコムテクノロジーよりZABICOM（日本語ローカ
ライズ版）、ZABICOM-J（日本独自の機能追加版）

• SQLデータベースによるデータ管理

• 分かりやすいWebインターフェース

• 簡単に作成できるグラフ機能

• Unix/Windowsの両プラットフォームに対応した高性
能なエージェント

• 情報サービスに対応したSLA機能
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■■■■ 特徴特徴特徴特徴 ～～～～Hinemos

• NTTデータにて開発がはじめられたオープン
ソースの統合運用管理ツール

• 管理ツールとして開発されているため監視以
外の機能もあり。
例）リポジトリ機能・JOB管理機能・複数ノードへのパッチ適用機能など

• Made in Japan

• 過去に試してみようと思ったけど、サーバの必要スペックが高かったり導
入が必要なパッケージが多かったり(Java、JBOSS、Postgresql、
OpenLDAPとか)で断念。

10All Rights Reserved, CopyrightAll Rights Reserved, Copyright©© 20201010, N.S.Computer Service , N.S.Computer Service Co.,LtdCo.,Ltd. . 

■■■■ NSCSではではではでは・・・・・・・・・・・・

ZABBIXZABBIXをををを使用使用使用使用してしてしてしてネットワークネットワークネットワークネットワーク・・・・サーバサーバサーバサーバ監視監視監視監視をををを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。をををを使用使用使用使用してしてしてしてネットワークネットワークネットワークネットワーク・・・・サーバサーバサーバサーバ監視監視監視監視をををを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。

NSCSNSCSでででで行行行行っているっているっているっている事事事事。。。。でででで行行行行っているっているっているっている事事事事。。。。

••エージェントエージェントエージェントエージェントをををを利用利用利用利用したしたしたしたリソースリソースリソースリソース監視監視監視監視、、、、エージェントエージェントエージェントエージェントをををを利用利用利用利用したしたしたしたリソースリソースリソースリソース監視監視監視監視、、、、
プロセスプロセスプロセスプロセス監視監視監視監視プロセスプロセスプロセスプロセス監視監視監視監視

••エージェントレスエージェントレスエージェントレスエージェントレスのののの簡易簡易簡易簡易ポートポートポートポート監視監視監視監視エージェントレスエージェントレスエージェントレスエージェントレスのののの簡易簡易簡易簡易ポートポートポートポート監視監視監視監視

••Web(URLWeb(URL))監視監視監視監視監視監視監視監視

••メールメールメールメール通知通知通知通知、、、、パトライトパトライトパトライトパトライト通知連携通知連携通知連携通知連携メールメールメールメール通知通知通知通知、、、、パトライトパトライトパトライトパトライト通知連携通知連携通知連携通知連携
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■■■■ ZABBIX（（（（１１１１）））） ～～～～インターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイス

ダッシュボードダッシュボードダッシュボードダッシュボードダッシュボードダッシュボードダッシュボードダッシュボード

システムシステムシステムシステム全体全体全体全体ののののステータスステータスステータスステータスややややシステムシステムシステムシステム全体全体全体全体ののののステータスステータスステータスステータスやややや
最近最近最近最近最近最近最近最近2020件件件件のののの障害障害障害障害をををを件件件件のののの障害障害障害障害をををを11つのつのつのつの画面画面画面画面にまとにまとにまとにまとつのつのつのつの画面画面画面画面にまとにまとにまとにまと

めめめめ、、、、監視全体監視全体監視全体監視全体ののののサマリサマリサマリサマリをををを表示表示表示表示できまできまできまできまめめめめ、、、、監視全体監視全体監視全体監視全体ののののサマリサマリサマリサマリをををを表示表示表示表示できまできまできまできま
すすすす。。。。すすすす。。。。
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■■■■ ZABBIX（（（（１１１１）））） ～～～～インターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイス

トポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップ

ネットワークマップネットワークマップネットワークマップネットワークマップをををを作成作成作成作成・・・・表示表示表示表示するこするこするこするこネットワークマップネットワークマップネットワークマップネットワークマップをををを作成作成作成作成・・・・表示表示表示表示するこするこするこするこ
とがとがとがとが出来出来出来出来ますますますます。。。。とがとがとがとが出来出来出来出来ますますますます。。。。
機器機器機器機器アイコンアイコンアイコンアイコンにはにはにはには現在現在現在現在のののの状態状態状態状態機器機器機器機器アイコンアイコンアイコンアイコンにはにはにはには現在現在現在現在のののの状態状態状態状態((正常正常正常正常・・・・障障障障正常正常正常正常・・・・障障障障
害害害害害害害害))がががが動的動的動的動的にににに反映反映反映反映されされされされ、、、、アイコンアイコンアイコンアイコンををををクリックリックリックリッがががが動的動的動的動的にににに反映反映反映反映されされされされ、、、、アイコンアイコンアイコンアイコンををををクリックリックリックリッ

ククククすることですることですることですることで詳細詳細詳細詳細ページページページページへへへへジャンプジャンプジャンプジャンプするするするするククククすることですることですることですることで詳細詳細詳細詳細ページページページページへへへへジャンプジャンプジャンプジャンプするするするする
ことがことがことがことが出来出来出来出来ますますますます。。。。ことがことがことがことが出来出来出来出来ますますますます。。。。

オリジナルアイコンオリジナルアイコンオリジナルアイコンオリジナルアイコンやややや背景背景背景背景イメージイメージイメージイメージもももも登登登登オリジナルアイコンオリジナルアイコンオリジナルアイコンオリジナルアイコンやややや背景背景背景背景イメージイメージイメージイメージもももも登登登登
録録録録することができますすることができますすることができますすることができます。。。。録録録録することができますすることができますすることができますすることができます。。。。
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■■■■ ZABBIX（（（（１１１１）））） ～～～～インターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイス

トポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップトポロジマップ ～～～～～～～～ トリガーステータストリガーステータストリガーステータストリガーステータストリガーステータストリガーステータストリガーステータストリガーステータス

障害発生障害発生障害発生障害発生ホストホストホストホストををををクククク障害発生障害発生障害発生障害発生ホストホストホストホストををををクククク
リックリックリックリックするとするとするとすると詳細詳細詳細詳細ペーペーペーペーリックリックリックリックするとするとするとすると詳細詳細詳細詳細ペーペーペーペー
ジジジジへへへへジャンプジャンプジャンプジャンプすることすることすることすることジジジジへへへへジャンプジャンプジャンプジャンプすることすることすることすること
ができますができますができますができますができますができますができますができます

トリガートリガートリガートリガーにはにはにはにはコメントコメントコメントコメントトリガートリガートリガートリガーにはにはにはにはコメントコメントコメントコメント((メモメモメモメモメモメモメモメモ))機機機機機機機機

能能能能がありがありがありがあり、、、、障害発生時障害発生時障害発生時障害発生時のののの対対対対能能能能がありがありがありがあり、、、、障害発生時障害発生時障害発生時障害発生時のののの対対対対
応方法応方法応方法応方法をををを予予予予めめめめ設定設定設定設定しておくとしておくとしておくとしておくと応方法応方法応方法応方法をををを予予予予めめめめ設定設定設定設定しておくとしておくとしておくとしておくと
便利便利便利便利ですですですです。。。。便利便利便利便利ですですですです。。。。
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■■■■ ZABBIX（（（（１１１１）））） ～～～～インターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイス

グラフグラフグラフグラフグラフグラフグラフグラフ

MRTGMRTGライクライクライクライクなななな折線折線折線折線グラフグラフグラフグラフ以外以外以外以外にもにもにもにも、、、、積積積積ライクライクライクライクなななな折線折線折線折線グラフグラフグラフグラフ以外以外以外以外にもにもにもにも、、、、積積積積

算算算算グラフグラフグラフグラフやややや円円円円グラフグラフグラフグラフなどをなどをなどをなどを作成作成作成作成することすることすることすること算算算算グラフグラフグラフグラフやややや円円円円グラフグラフグラフグラフなどをなどをなどをなどを作成作成作成作成することすることすることすること
ができますができますができますができます。。。。ができますができますができますができます。。。。

例例例例えばえばえばえば、、、、例例例例えばえばえばえば、、、、CPUCPU使用率使用率使用率使用率のののの使用率使用率使用率使用率のののの
system/user/idlesystem/user/idle値値値値をををを積算積算積算積算グラフグラフグラフグラフでででで表表表表値値値値をををを積算積算積算積算グラフグラフグラフグラフでででで表表表表

示示示示させることによりさせることによりさせることによりさせることにより、、、、システムシステムシステムシステムののののリソーリソーリソーリソー示示示示させることによりさせることによりさせることによりさせることにより、、、、システムシステムシステムシステムののののリソーリソーリソーリソー
スススス使用状況使用状況使用状況使用状況ややややボトルネックボトルネックボトルネックボトルネックがよりがよりがよりがより分分分分かかかかスススス使用状況使用状況使用状況使用状況ややややボトルネックボトルネックボトルネックボトルネックがよりがよりがよりがより分分分分かかかか
りやすくなりますりやすくなりますりやすくなりますりやすくなります。。。。りやすくなりますりやすくなりますりやすくなりますりやすくなります。。。。



15All Rights Reserved, CopyrightAll Rights Reserved, Copyright©© 20201010, N.S.Computer Service , N.S.Computer Service Co.,LtdCo.,Ltd. . 

■■■■ ZABBIX（（（（１１１１）））） ～～～～インターフェイスインターフェイスインターフェイスインターフェイス

スクリーンスクリーンスクリーンスクリーンととととスライドショースライドショースライドショースライドショースクリーンスクリーンスクリーンスクリーンととととスライドショースライドショースライドショースライドショー

スクリーンスクリーンスクリーンスクリーンははははマップマップマップマップスクリーンスクリーンスクリーンスクリーンははははマップマップマップマップ//グラフグラフグラフグラフグラフグラフグラフグラフ//イベントイベントイベントイベント履歴履歴履歴履歴イベントイベントイベントイベント履歴履歴履歴履歴
などをなどをなどをなどをなどをなどをなどをなどを11つのつのつのつの画面画面画面画面にににに並並並並べてべてべてべて表示表示表示表示できできできでき、、、、つのつのつのつの画面画面画面画面にににに並並並並べてべてべてべて表示表示表示表示できできできでき、、、、

システムシステムシステムシステムのののの稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況をををを容易容易容易容易にににに把握把握把握把握できできできできシステムシステムシステムシステムのののの稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況をををを容易容易容易容易にににに把握把握把握把握できできできでき
ますますますます。。。。ますますますます。。。。

スライドショースライドショースライドショースライドショーはははは複数複数複数複数ののののスクリーンスクリーンスクリーンスクリーンををををスライドショースライドショースライドショースライドショーはははは複数複数複数複数ののののスクリーンスクリーンスクリーンスクリーンをををを
指定指定指定指定したしたしたした間隔間隔間隔間隔でででで切替切替切替切替えながらえながらえながらえながら表示表示表示表示でででで指定指定指定指定したしたしたした間隔間隔間隔間隔でででで切替切替切替切替えながらえながらえながらえながら表示表示表示表示でででで
きるきるきるきる機能機能機能機能ですですですです。。。。きるきるきるきる機能機能機能機能ですですですです。。。。
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■■■■ ZABBIX（（（（２２２２）））） ～～～～監視対象監視対象監視対象監視対象のののの設定設定設定設定

設定設定設定設定のののの流流流流れれれれ設定設定設定設定のののの流流流流れれれれ

1.1. 監視対象監視対象監視対象監視対象のののの登録登録登録登録（（（（ホストホストホストホスト監視対象監視対象監視対象監視対象のののの登録登録登録登録（（（（ホストホストホストホスト//アイテムアイテムアイテムアイテム））））アイテムアイテムアイテムアイテム））））

監視対象監視対象監視対象監視対象（（（（サーバサーバサーバサーバ・・・・監視対象監視対象監視対象監視対象（（（（サーバサーバサーバサーバ・・・・NWNW機器機器機器機器））））ををををホストホストホストホストとしてとしてとしてとして登録登録登録登録しししし、、、、機器機器機器機器））））ををををホストホストホストホストとしてとしてとしてとして登録登録登録登録しししし、、、、

ホストホストホストホストでででで監視監視監視監視するするするする項目項目項目項目をををを、、、、アイテムアイテムアイテムアイテムとしてとしてとしてとして登録登録登録登録していきますしていきますしていきますしていきます。。。。ホストホストホストホストでででで監視監視監視監視するするするする項目項目項目項目をををを、、、、アイテムアイテムアイテムアイテムとしてとしてとしてとして登録登録登録登録していきますしていきますしていきますしていきます。。。。
※※※※※※※※複数複数複数複数ののののホストホストホストホストにににに同同同同じじじじアイテムアイテムアイテムアイテムをををを設定設定設定設定するするするする場合場合場合場合はははは、、、、複数複数複数複数ののののホストホストホストホストにににに同同同同じじじじアイテムアイテムアイテムアイテムをををを設定設定設定設定するするするする場合場合場合場合はははは、、、、
テンプレートテンプレートテンプレートテンプレート機能機能機能機能をををを利用利用利用利用することですることですることですることで設定設定設定設定のののの手間手間手間手間をををを省省省省くことができますくことができますくことができますくことができます。。。。テンプレートテンプレートテンプレートテンプレート機能機能機能機能をををを利用利用利用利用することですることですることですることで設定設定設定設定のののの手間手間手間手間をををを省省省省くことができますくことができますくことができますくことができます。。。。

2.2. 障害検知障害検知障害検知障害検知・・・・通知機能通知機能通知機能通知機能のののの設定設定設定設定（（（（トリガートリガートリガートリガー障害検知障害検知障害検知障害検知・・・・通知機能通知機能通知機能通知機能のののの設定設定設定設定（（（（トリガートリガートリガートリガー//アクションアクションアクションアクション））））アクションアクションアクションアクション））））

アイテムアイテムアイテムアイテムでででで収集収集収集収集したしたしたした情報情報情報情報にににに対対対対してしてしてして、、、、閾値閾値閾値閾値（（（（トリガートリガートリガートリガー））））をををを設定設定設定設定しししし、、、、アイテムアイテムアイテムアイテムでででで収集収集収集収集したしたしたした情報情報情報情報にににに対対対対してしてしてして、、、、閾値閾値閾値閾値（（（（トリガートリガートリガートリガー））））をををを設定設定設定設定しししし、、、、
トリガートリガートリガートリガー発生時発生時発生時発生時ののののアクションアクションアクションアクション（（（（メールメールメールメール通知通知通知通知ややややコマンドコマンドコマンドコマンド実行実行実行実行））））をををを定義定義定義定義しますしますしますします。。。。トリガートリガートリガートリガー発生時発生時発生時発生時ののののアクションアクションアクションアクション（（（（メールメールメールメール通知通知通知通知ややややコマンドコマンドコマンドコマンド実行実行実行実行））））をををを定義定義定義定義しますしますしますします。。。。

3.3. グラフィカルグラフィカルグラフィカルグラフィカル表示機能表示機能表示機能表示機能のののの設定設定設定設定（（（（グラフグラフグラフグラフグラフィカルグラフィカルグラフィカルグラフィカル表示機能表示機能表示機能表示機能のののの設定設定設定設定（（（（グラフグラフグラフグラフ//マップマップマップマップマップマップマップマップ//スクリーンスクリーンスクリーンスクリーン））））スクリーンスクリーンスクリーンスクリーン））））

アイテムアイテムアイテムアイテムややややトリガートリガートリガートリガーのののの情報情報情報情報をををを利用利用利用利用しししし、、、、グラフィカルグラフィカルグラフィカルグラフィカルにににに監視監視監視監視できるようできるようできるようできるようアイテムアイテムアイテムアイテムややややトリガートリガートリガートリガーのののの情報情報情報情報をををを利用利用利用利用しししし、、、、グラフィカルグラフィカルグラフィカルグラフィカルにににに監視監視監視監視できるようできるようできるようできるよう
グラフグラフグラフグラフややややマップマップマップマップのののの設定設定設定設定をおこないますをおこないますをおこないますをおこないます。。。。グラフグラフグラフグラフややややマップマップマップマップのののの設定設定設定設定をおこないますをおこないますをおこないますをおこないます。。。。
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ホストホストホストホスト登録画面登録画面登録画面登録画面ホストホストホストホスト登録画面登録画面登録画面登録画面

■■■■ ZABBIX（（（（２２２２）））） ～～～～監視対象監視対象監視対象監視対象のののの設定設定設定設定

【【【【【【【【ホストプロファイルホストプロファイルホストプロファイルホストプロファイルホストプロファイルホストプロファイルホストプロファイルホストプロファイル】】】】】】】】
用途用途用途用途ややややハードウェアハードウェアハードウェアハードウェア情報情報情報情報、、、、関係者連関係者連関係者連関係者連用途用途用途用途ややややハードウェアハードウェアハードウェアハードウェア情報情報情報情報、、、、関係者連関係者連関係者連関係者連
絡先等絡先等絡先等絡先等をこのをこのをこのをこのホストホストホストホストにににに関連付関連付関連付関連付けるこけるこけるこけるこ絡先等絡先等絡先等絡先等をこのをこのをこのをこのホストホストホストホストにににに関連付関連付関連付関連付けるこけるこけるこけるこ
とがとがとがとが出来出来出来出来ますますますます。。。。とがとがとがとが出来出来出来出来ますますますます。。。。

ここでここでここでここで指定指定指定指定したしたしたした項目項目項目項目はははは、、、、トリガーアクトリガーアクトリガーアクトリガーアクここでここでここでここで指定指定指定指定したしたしたした項目項目項目項目はははは、、、、トリガーアクトリガーアクトリガーアクトリガーアク
ションションションションのののの際際際際にににに変数変数変数変数をををを利用利用利用利用してしてしてして参照参照参照参照すすすすションションションションのののの際際際際にににに変数変数変数変数をををを利用利用利用利用してしてしてして参照参照参照参照すすすす
ることができますることができますることができますることができます。。。。ることができますることができますることができますることができます。。。。
（（（（メールメールメールメール通知文通知文通知文通知文にににに利用利用利用利用することがすることがすることがすることが出出出出（（（（メールメールメールメール通知文通知文通知文通知文にににに利用利用利用利用することがすることがすることがすることが出出出出
来来来来ますますますます））））来来来来ますますますます））））
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エージェントエージェントエージェントエージェントによるによるによるによる監視監視監視監視エージェントエージェントエージェントエージェントによるによるによるによる監視監視監視監視

■■■■ ZABBIX（（（（２２２２）））） ～～～～監視対象監視対象監視対象監視対象のののの設定設定設定設定

エージェントエージェントエージェントエージェント監視監視監視監視でででで可能可能可能可能になるになるになるになる事事事事（（（（代表的代表的代表的代表的なものなものなものなもの））））エージェントエージェントエージェントエージェント監視監視監視監視でででで可能可能可能可能になるになるになるになる事事事事（（（（代表的代表的代表的代表的なものなものなものなもの））））

ホストホストホストホストののののステータスステータスステータスステータス情報収集方法情報収集方法情報収集方法情報収集方法としてとしてとしてとして、、、、エージェントレスエージェントレスエージェントレスエージェントレス（（（（ホストホストホストホストののののステータスステータスステータスステータス情報収集方法情報収集方法情報収集方法情報収集方法としてとしてとしてとして、、、、エージェントレスエージェントレスエージェントレスエージェントレス（（（（Ping/Ping/サーバサーバサーバサーバからのからのからのからのサーバサーバサーバサーバからのからのからのからのTCPTCP

ポートチェックポートチェックポートチェックポートチェックポートチェックポートチェックポートチェックポートチェック/SNMP/SSH/Telnet/SNMP/SSH/Telnetなどなどなどなど））））なななな方法方法方法方法もももも利用利用利用利用できますができますができますができますが、、、、などなどなどなど））））なななな方法方法方法方法もももも利用利用利用利用できますができますができますができますが、、、、ZabbixZabbixエージェエージェエージェエージェエージェエージェエージェエージェ

ントントントントををををホストホストホストホストにににに導入導入導入導入することですることですることですることで、、、、さまざまなさまざまなさまざまなさまざまな稼動監視稼動監視稼動監視稼動監視ややややリソースリソースリソースリソース監視監視監視監視をををを行行行行うううう事事事事ができまができまができまができまントントントントををををホストホストホストホストにににに導入導入導入導入することですることですることですることで、、、、さまざまなさまざまなさまざまなさまざまな稼動監視稼動監視稼動監視稼動監視ややややリソースリソースリソースリソース監視監視監視監視をををを行行行行うううう事事事事ができまができまができまができま
すすすす。。。。すすすす。。。。ZabbixZabbixエージェントエージェントエージェントエージェントはははは多多多多くのくのくのくのエージェントエージェントエージェントエージェントはははは多多多多くのくのくのくのOSOSををををサポートサポートサポートサポートしておりしておりしておりしており、、、、マルチプラットフォームマルチプラットフォームマルチプラットフォームマルチプラットフォームなななな環環環環ををををサポートサポートサポートサポートしておりしておりしておりしており、、、、マルチプラットフォームマルチプラットフォームマルチプラットフォームマルチプラットフォームなななな環環環環

境境境境へへへへ導入導入導入導入しやすいことがしやすいことがしやすいことがしやすいことが特徴特徴特徴特徴ですですですです。。。。境境境境へへへへ導入導入導入導入しやすいことがしやすいことがしやすいことがしやすいことが特徴特徴特徴特徴ですですですです。。。。

•• CPUCPU / / メモリメモリメモリメモリメモリメモリメモリメモリ // ディスクディスクディスクディスクディスクディスクディスクディスク // ネットワークネットワークネットワークネットワーク使用率使用率使用率使用率ネットワークネットワークネットワークネットワーク使用率使用率使用率使用率

•• プロセスプロセスプロセスプロセス起動数起動数起動数起動数プロセスプロセスプロセスプロセス起動数起動数起動数起動数
•• ポートポートポートポート監視監視監視監視ポートポートポートポート監視監視監視監視

•• ファイルチェックサムファイルチェックサムファイルチェックサムファイルチェックサム監視監視監視監視ファイルチェックサムファイルチェックサムファイルチェックサムファイルチェックサム監視監視監視監視
•• WindowsWindowsサービスサービスサービスサービスのののの稼働状況監視稼働状況監視稼働状況監視稼働状況監視サービスサービスサービスサービスのののの稼働状況監視稼働状況監視稼働状況監視稼働状況監視

•• LinuxLinuxののののテキストログテキストログテキストログテキストログののののテキストログテキストログテキストログテキストログ(UTF(UTF--8)8)のののの監視監視監視監視のののの監視監視監視監視
•• WindowsWindowsののののテキストログテキストログテキストログテキストログののののテキストログテキストログテキストログテキストログ((Shift_JISShift_JIS))、、、、イベントログイベントログイベントログイベントログのののの監視監視監視監視、、、、イベントログイベントログイベントログイベントログのののの監視監視監視監視
※※※※※※※※ログログログログ監視監視監視監視ははははログログログログ監視監視監視監視ははははZabbixZabbixエージェントアクティブチェックエージェントアクティブチェックエージェントアクティブチェックエージェントアクティブチェック時時時時のみのみのみのみ利用可能利用可能利用可能利用可能エージェントアクティブチェックエージェントアクティブチェックエージェントアクティブチェックエージェントアクティブチェック時時時時のみのみのみのみ利用可能利用可能利用可能利用可能
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エージェントエージェントエージェントエージェントのののの対応対応対応対応エージェントエージェントエージェントエージェントのののの対応対応対応対応OSOS ((VerVer 1.8)1.8)

■■■■ ZABBIX（（（（２２２２）））） ～～～～監視対象監視対象監視対象監視対象のののの設定設定設定設定

••LinuxLinux

••WindowsWindows（（（（（（（（NT4NT4、、、、、、、、20002000、、、、、、、、XPXP、、、、、、、、20032003、、、、、、、、VistaVista、、、、、、、、20082008））））））））
••SolarisSolaris

••AIXAIX

••HPHP--UXUX

••Mac OS XMac OS X

••FreeBSDFreeBSD

••OpenBSDOpenBSD

••Novell NetwareNovell Netware

••SCO Open ServerSCO Open Server

••Tru64/OSFTru64/OSF

※※※※※※※※OSOSがががが動作可能動作可能動作可能動作可能であればであればであればであれば、、、、がががが動作可能動作可能動作可能動作可能であればであればであればであれば、、、、x86x86、、、、、、、、x86x86--6464、、、、、、、、SPARCSPARCなどほぼなどほぼなどほぼなどほぼ全全全全てのてのてのてのアーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャなどほぼなどほぼなどほぼなどほぼ全全全全てのてのてのてのアーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャ

にににに対応対応対応対応しますしますしますします。。。。にににに対応対応対応対応しますしますしますします。。。。

※※※※※※※※ZABBIXZABBIX--JPJPにはにはにはにはにはにはにはにはLinuxLinux用用用用のののの用用用用ののののRPMRPMややややややややYumYumリポジトリリポジトリリポジトリリポジトリがががが用意用意用意用意されているためされているためされているためされているため、、、、簡単簡単簡単簡単リポジトリリポジトリリポジトリリポジトリがががが用意用意用意用意されているためされているためされているためされているため、、、、簡単簡単簡単簡単

ににににインストールインストールインストールインストールすることができますすることができますすることができますすることができます。。。。ににににインストールインストールインストールインストールすることができますすることができますすることができますすることができます。。。。
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エージェントエージェントエージェントエージェント設定設定設定設定ファイルファイルファイルファイルエージェントエージェントエージェントエージェント設定設定設定設定ファイルファイルファイルファイル （（（（（（（（LinuxLinuxのののの場合場合場合場合））））のののの場合場合場合場合））））

■■■■ ZABBIX（（（（２２２２）））） ～～～～監視対象監視対象監視対象監視対象のののの設定設定設定設定

設定可能設定可能設定可能設定可能なななな項目項目項目項目はははは色色色色々々々々ありますがありますがありますがありますが、、、、基本的基本的基本的基本的なななな監視監視監視監視であればであればであればであれば以下以下以下以下のののの項目項目項目項目がががが設定設定設定設定されていればされていればされていればされていれば設定可能設定可能設定可能設定可能なななな項目項目項目項目はははは色色色色々々々々ありますがありますがありますがありますが、、、、基本的基本的基本的基本的なななな監視監視監視監視であればであればであればであれば以下以下以下以下のののの項目項目項目項目がががが設定設定設定設定されていればされていればされていればされていればOKOKですですですです。。。。ですですですです。。。。

例例例例：：：：例例例例：：：：/etc//etc/zabbix/zabbix_agentd.confzabbix/zabbix_agentd.conf

Server=192.168.0.1Server=192.168.0.1 …… ZabbixZabbixサーバサーバサーバサーバののののサーバサーバサーバサーバののののIPIPまたはまたはまたはまたはホストホストホストホスト名名名名をををを設定設定設定設定またはまたはまたはまたはホストホストホストホスト名名名名をををを設定設定設定設定

ここでここでここでここで指定指定指定指定したしたしたしたホストホストホストホストからのからのからのからの監視監視監視監視のみのみのみのみ許可許可許可許可するするするするここでここでここでここで指定指定指定指定したしたしたしたホストホストホストホストからのからのからのからの監視監視監視監視のみのみのみのみ許可許可許可許可するするするする

Hostname=WebHostname=Web--ServerServer0101 …… エージェントエージェントエージェントエージェントををををインストールインストールインストールインストールしたしたしたしたホストホストホストホスト名名名名をををを設定設定設定設定エージェントエージェントエージェントエージェントををををインストールインストールインストールインストールしたしたしたしたホストホストホストホスト名名名名をををを設定設定設定設定
アクティブチェックアクティブチェックアクティブチェックアクティブチェックをををを行行行行うううう場合場合場合場合はははは必須必須必須必須アクティブチェックアクティブチェックアクティブチェックアクティブチェックをををを行行行行うううう場合場合場合場合はははは必須必須必須必須

ListenPortListenPort=10050=10050 …… エージェントエージェントエージェントエージェントがががが待待待待ちちちち受受受受けるけるけるけるポートポートポートポートをををを指定指定指定指定エージェントエージェントエージェントエージェントがががが待待待待ちちちち受受受受けるけるけるけるポートポートポートポートをををを指定指定指定指定
（（（（（（（（TCP10050TCP10050ががががデフォルトデフォルトデフォルトデフォルト））））ががががデフォルトデフォルトデフォルトデフォルト））））

ListenIPListenIP=192.168.0.100=192.168.0.100 …… エージェントエージェントエージェントエージェントがががが待待待待ちちちち受受受受けるけるけるけるエージェントエージェントエージェントエージェントがががが待待待待ちちちち受受受受けるけるけるけるIPIPをををを指定指定指定指定をををを指定指定指定指定

※※※※※※※※当然当然当然当然ながらながらながらながら、、、、エージェントエージェントエージェントエージェント当然当然当然当然ながらながらながらながら、、、、エージェントエージェントエージェントエージェントListenPortListenPortへのへのへのへの接続接続接続接続ををををへのへのへのへの接続接続接続接続ををををFWFWややややややややiptablesiptablesでででで許可許可許可許可しておかないとしておかないとしておかないとしておかないとダメダメダメダメですですですですでででで許可許可許可許可しておかないとしておかないとしておかないとしておかないとダメダメダメダメですですですです......
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ネットワークネットワークネットワークネットワーク機器監視機器監視機器監視機器監視ネットワークネットワークネットワークネットワーク機器監視機器監視機器監視機器監視

■■■■ ZABBIX（（（（２２２２）））） ～～～～監視対象監視対象監視対象監視対象のののの設定設定設定設定

ネットワークネットワークネットワークネットワーク機器機器機器機器ももももサーバサーバサーバサーバ同様同様同様同様「「「「ホストホストホストホスト」」」」としてとしてとしてとして登録登録登録登録することによりすることによりすることによりすることにより、、、、監視監視監視監視することができますすることができますすることができますすることができます。。。。ネットワークネットワークネットワークネットワーク機器機器機器機器ももももサーバサーバサーバサーバ同様同様同様同様「「「「ホストホストホストホスト」」」」としてとしてとしてとして登録登録登録登録することによりすることによりすることによりすることにより、、、、監視監視監視監視することができますすることができますすることができますすることができます。。。。
SNMPSNMPのののの設定設定設定設定はははは監視監視監視監視アイテムアイテムアイテムアイテムのののの登録画面登録画面登録画面登録画面でででで行行行行いますいますいますいます。。。。のののの設定設定設定設定はははは監視監視監視監視アイテムアイテムアイテムアイテムのののの登録画面登録画面登録画面登録画面でででで行行行行いますいますいますいます。。。。

SNMPSNMPをををを使用使用使用使用するためにはするためにはするためにはするためには以下以下以下以下のののの項目項目項目項目がががが分分分分かっていればかっていればかっていればかっていればをををを使用使用使用使用するためにはするためにはするためにはするためには以下以下以下以下のののの項目項目項目項目がががが分分分分かっていればかっていればかっていればかっていれば
OKOKですですですですですですですです

エージェントタイプエージェントタイプエージェントタイプエージェントタイプ：：：：エージェントタイプエージェントタイプエージェントタイプエージェントタイプ：：：： SNMPSNMP（（（（（（（（v1~v3v1~v3））））エージェントエージェントエージェントエージェント））））エージェントエージェントエージェントエージェント
SNMPOID SNMPOID ：：：：：：：： 取得取得取得取得データデータデータデータのののの取得取得取得取得データデータデータデータののののOIDOIDをををを入力入力入力入力をををを入力入力入力入力
SNMPSNMPコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ：：：：コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ：：：： SNMPSNMPコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ名名名名コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ名名名名

例例例例えばえばえばえば、、、、例例例例えばえばえばえば、、、、Catalyst2960G , Gi0/1 Catalyst2960G , Gi0/1 ののののののののININトラフィックトラフィックトラフィックトラフィックをををを取得取得取得取得トラフィックトラフィックトラフィックトラフィックをををを取得取得取得取得

するするするする場合場合場合場合はははは以下以下以下以下のようにのようにのようにのように設定設定設定設定しますしますしますします。。。。するするするする場合場合場合場合はははは以下以下以下以下のようにのようにのようにのように設定設定設定設定しますしますしますします。。。。

エージェントタイプエージェントタイプエージェントタイプエージェントタイプ：：：：エージェントタイプエージェントタイプエージェントタイプエージェントタイプ：：：： SNMPv2SNMPv2エージェントエージェントエージェントエージェントエージェントエージェントエージェントエージェント
SNMPOID SNMPOID ：：：：：：：： .1.3.6.1.2.1.2.2.1.10.10101.1.3.6.1.2.1.2.2.1.10.10101
SNMPSNMPコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ：：：：コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ：：：： publicpublic
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■■■■ ZABBIX（（（（３３３３）））） ～～～～障害障害障害障害のののの検知検知検知検知とととと通知通知通知通知

トリガートリガートリガートリガートリガートリガートリガートリガー

ZabbixZabbixではではではでは障害障害障害障害ではではではでは障害障害障害障害//復旧検知復旧検知復旧検知復旧検知のののの設定設定設定設定ををををトリガートリガートリガートリガーとしてとしてとしてとして登録登録登録登録しますしますしますします。。。。復旧検知復旧検知復旧検知復旧検知のののの設定設定設定設定ををををトリガートリガートリガートリガーとしてとしてとしてとして登録登録登録登録しますしますしますします。。。。

トリガートリガートリガートリガーははははアイテムアイテムアイテムアイテムのののの項目項目項目項目にににに対対対対してしてしてして関数関数関数関数、、、、比較演算子比較演算子比較演算子比較演算子、、、、論理演算子論理演算子論理演算子論理演算子をををを用用用用いていていていて条件式条件式条件式条件式ををををトリガートリガートリガートリガーははははアイテムアイテムアイテムアイテムのののの項目項目項目項目にににに対対対対してしてしてして関数関数関数関数、、、、比較演算子比較演算子比較演算子比較演算子、、、、論理演算子論理演算子論理演算子論理演算子をををを用用用用いていていていて条件式条件式条件式条件式をををを
設定設定設定設定しししし、、、、正常正常正常正常設定設定設定設定しししし、、、、正常正常正常正常//障害障害障害障害ののののステータスステータスステータスステータスをををを表示表示表示表示しますしますしますします。。。。障害障害障害障害ののののステータスステータスステータスステータスをををを表示表示表示表示しますしますしますします。。。。
トリガートリガートリガートリガーにはにはにはにはコメントコメントコメントコメントをををを追加追加追加追加できるできるできるできる機能機能機能機能がありがありがありがあり、、、、障害発生時障害発生時障害発生時障害発生時にににに参照参照参照参照するするするするトリガートリガートリガートリガーにはにはにはにはコメントコメントコメントコメントをををを追加追加追加追加できるできるできるできる機能機能機能機能がありがありがありがあり、、、、障害発生時障害発生時障害発生時障害発生時にににに参照参照参照参照するするするするURLURLやややや、、、、障害対障害対障害対障害対やややや、、、、障害対障害対障害対障害対

応手順応手順応手順応手順をををを設定設定設定設定しておくことでしておくことでしておくことでしておくことで障害発生時障害発生時障害発生時障害発生時のののの対応対応対応対応をををを迅速迅速迅速迅速にににに行行行行うううう事事事事ができますができますができますができます。。。。応手順応手順応手順応手順をををを設定設定設定設定しておくことでしておくことでしておくことでしておくことで障害発生時障害発生時障害発生時障害発生時のののの対応対応対応対応をををを迅速迅速迅速迅速にににに行行行行うううう事事事事ができますができますができますができます。。。。

例例例例えばえばえばえば例例例例えばえばえばえば……

HTTPDHTTPDプロセスプロセスプロセスプロセスがががが停止停止停止停止したしたしたした事事事事をををを検知検知検知検知したいしたいしたいしたい場合場合場合場合、、、、トリガートリガートリガートリガーのののの条件式条件式条件式条件式はははは次次次次のようにのようにのようにのように定義定義定義定義しますしますしますします。。。。プロセスプロセスプロセスプロセスがががが停止停止停止停止したしたしたした事事事事をををを検知検知検知検知したいしたいしたいしたい場合場合場合場合、、、、トリガートリガートリガートリガーのののの条件式条件式条件式条件式はははは次次次次のようにのようにのようにのように定義定義定義定義しますしますしますします。。。。

{{hostnamehostname : : proc.num[httpd]proc.num[httpd]..last(0)last(0)}} = = 00

①①①①①①①① ②②②②②②②② ③③③③③③③③ ④④④④④④④④

①①①①①①①①…… 監視対象監視対象監視対象監視対象ののののホストホストホストホスト名名名名監視対象監視対象監視対象監視対象ののののホストホストホストホスト名名名名
②②②②②②②②…… キーキーキーキーとなるとなるとなるとなるアイテムデータアイテムデータアイテムデータアイテムデータ（（（（上上上上のののの場合場合場合場合、、、、稼動稼動稼動稼動しているしているしているしているキーキーキーキーとなるとなるとなるとなるアイテムデータアイテムデータアイテムデータアイテムデータ（（（（上上上上のののの場合場合場合場合、、、、稼動稼動稼動稼動しているしているしているしているhttpdhttpdプロセスプロセスプロセスプロセスのののの数数数数をををを表表表表しますしますしますします））））プロセスプロセスプロセスプロセスのののの数数数数をををを表表表表しますしますしますします））））
③③③③③③③③…… アイテムデータアイテムデータアイテムデータアイテムデータのののの中中中中からからからから最新最新最新最新ののののデータデータデータデータをををを参照参照参照参照するためのするためのするためのするための内部関数内部関数内部関数内部関数アイテムデータアイテムデータアイテムデータアイテムデータのののの中中中中からからからから最新最新最新最新ののののデータデータデータデータをををを参照参照参照参照するためのするためのするためのするための内部関数内部関数内部関数内部関数
④④④④④④④④…… 評価評価評価評価（（（（閾値閾値閾値閾値））））評価評価評価評価（（（（閾値閾値閾値閾値））））

⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒ 「「「「稼動稼動稼動稼動しているしているしているしている「「「「稼動稼動稼動稼動しているしているしているしているhttpdhttpdプロセスプロセスプロセスプロセス数数数数ががががプロセスプロセスプロセスプロセス数数数数がががが00だったらだったらだったらだったらトリガートリガートリガートリガーをををを発生発生発生発生させるさせるさせるさせる」」」」だったらだったらだったらだったらトリガートリガートリガートリガーをををを発生発生発生発生させるさせるさせるさせる」」」」 というというというという設定設定設定設定になりますになりますになりますになります。。。。というというというという設定設定設定設定になりますになりますになりますになります。。。。
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アクションアクションアクションアクションアクションアクションアクションアクション そのそのそのその①①①①そのそのそのその①①①①

■■■■ ZABBIX（（（（３３３３）））） ～～～～障害障害障害障害のののの検知検知検知検知とととと通知通知通知通知

障害発生時障害発生時障害発生時障害発生時やややや復旧時復旧時復旧時復旧時にににに実行実行実行実行するするするする動作動作動作動作のののの設定設定設定設定ををををアクションアクションアクションアクションとととと呼呼呼呼びますびますびますびます。。。。障害発生時障害発生時障害発生時障害発生時やややや復旧時復旧時復旧時復旧時にににに実行実行実行実行するするするする動作動作動作動作のののの設定設定設定設定ををををアクションアクションアクションアクションとととと呼呼呼呼びますびますびますびます。。。。
適切適切適切適切ななななアクションアクションアクションアクションをををを設定設定設定設定することによりすることによりすることによりすることにより、、、、リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムでのでのでのでの障害通知障害通知障害通知障害通知やややや、、、、障害障害障害障害のののの自動自動自動自動適切適切適切適切ななななアクションアクションアクションアクションをををを設定設定設定設定することによりすることによりすることによりすることにより、、、、リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムでのでのでのでの障害通知障害通知障害通知障害通知やややや、、、、障害障害障害障害のののの自動自動自動自動

復旧復旧復旧復旧をををを行行行行うううう事事事事ができますができますができますができます。。。。復旧復旧復旧復旧をををを行行行行うううう事事事事ができますができますができますができます。。。。
実行可能実行可能実行可能実行可能ななななアクションアクションアクションアクションはははは、、、、メールメールメールメール通知通知通知通知だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく実行可能実行可能実行可能実行可能ななななアクションアクションアクションアクションはははは、、、、メールメールメールメール通知通知通知通知だけでなくだけでなくだけでなくだけでなくZabbixZabbixサーバサーバサーバサーバサーバサーバサーバサーバ//エージェントエージェントエージェントエージェントにににに独自独自独自独自エージェントエージェントエージェントエージェントにににに独自独自独自独自

スクリプトスクリプトスクリプトスクリプトをををを実行実行実行実行させることもできますさせることもできますさせることもできますさせることもできます。。。。スクリプトスクリプトスクリプトスクリプトをををを実行実行実行実行させることもできますさせることもできますさせることもできますさせることもできます。。。。

アクションアクションアクションアクションのののの設定設定設定設定はははは大大大大きくきくきくきく分分分分けてけてけてけて、、、、以下以下以下以下ののののアクションアクションアクションアクションのののの設定設定設定設定はははは大大大大きくきくきくきく分分分分けてけてけてけて、、、、以下以下以下以下のののの33領域領域領域領域でででで設定設定設定設定しますしますしますします。。。。領域領域領域領域でででで設定設定設定設定しますしますしますします。。。。

①①①①①①①① アクションアクションアクションアクション領域領域領域領域アクションアクションアクションアクション領域領域領域領域 ：：：：：：：： アクションアクションアクションアクションのののの名前名前名前名前などなどなどなど基本的基本的基本的基本的なななな設定設定設定設定をををを行行行行いますいますいますいますアクションアクションアクションアクションのののの名前名前名前名前などなどなどなど基本的基本的基本的基本的なななな設定設定設定設定をををを行行行行いますいますいますいます

②②②②②②②② コンディションコンディションコンディションコンディション領域領域領域領域コンディションコンディションコンディションコンディション領域領域領域領域 ：：：：：：：： アクションアクションアクションアクションがががが実行実行実行実行されるされるされるされる条件条件条件条件をををを設定設定設定設定しますしますしますしますアクションアクションアクションアクションがががが実行実行実行実行されるされるされるされる条件条件条件条件をををを設定設定設定設定しますしますしますします
どのどのどのどのホストホストホストホストのどののどののどののどのトリガートリガートリガートリガーがががが、、、、どういうどういうどういうどういうステータスステータスステータスステータスになったらになったらになったらになったら実行実行実行実行どのどのどのどのホストホストホストホストのどののどののどののどのトリガートリガートリガートリガーがががが、、、、どういうどういうどういうどういうステータスステータスステータスステータスになったらになったらになったらになったら実行実行実行実行……とかとかとかとかとかとかとかとか

③③③③③③③③ オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション領域領域領域領域オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション領域領域領域領域 ：：：：：：：： 実行実行実行実行するするするするアクションアクションアクションアクションのののの内容内容内容内容をををを設定設定設定設定しますしますしますします実行実行実行実行するするするするアクションアクションアクションアクションのののの内容内容内容内容をををを設定設定設定設定しますしますしますします
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アクションアクションアクションアクションアクションアクションアクションアクション 設定画面設定画面設定画面設定画面設定画面設定画面設定画面設定画面

■■■■ ZABBIX（（（（３３３３）））） ～～～～障害障害障害障害のののの検知検知検知検知とととと通知通知通知通知

アクションアクションアクションアクション領域領域領域領域アクションアクションアクションアクション領域領域領域領域

コンディションコンディションコンディションコンディションコンディションコンディションコンディションコンディション
領域領域領域領域領域領域領域領域

オペレーションオペレーションオペレーションオペレーションオペレーションオペレーションオペレーションオペレーション
領域領域領域領域領域領域領域領域
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アクションアクションアクションアクションアクションアクションアクションアクション そのそのそのその②②②②そのそのそのその②②②② 「「「「メールメールメールメール送信通知送信通知送信通知送信通知」」」」「「「「メールメールメールメール送信通知送信通知送信通知送信通知」」」」

■■■■ ZABBIX（（（（３３３３）））） ～～～～障害障害障害障害のののの検知検知検知検知とととと通知通知通知通知

「「「「障害障害障害障害トリガートリガートリガートリガー発生時発生時発生時発生時にににに、、、、メールメールメールメールをををを送信送信送信送信するするするする」」」」場合場合場合場合、、、、アクションアクションアクションアクションのののの各領域各領域各領域各領域をををを以下以下以下以下のようにのようにのようにのように設定設定設定設定しますしますしますします。。。。「「「「障害障害障害障害トリガートリガートリガートリガー発生時発生時発生時発生時にににに、、、、メールメールメールメールをををを送信送信送信送信するするするする」」」」場合場合場合場合、、、、アクションアクションアクションアクションのののの各領域各領域各領域各領域をををを以下以下以下以下のようにのようにのようにのように設定設定設定設定しますしますしますします。。。。

・・・・・・・・ アクションアクションアクションアクション領域領域領域領域アクションアクションアクションアクション領域領域領域領域 ：：：：：：：：
アクションアクションアクションアクションのののの名前名前名前名前、、、、メールメールメールメール通知通知通知通知するするするする場合場合場合場合のののの件名件名件名件名、、、、本文本文本文本文をををを登録登録登録登録しますしますしますします。。。。アクションアクションアクションアクションのののの名前名前名前名前、、、、メールメールメールメール通知通知通知通知するするするする場合場合場合場合のののの件名件名件名件名、、、、本文本文本文本文をををを登録登録登録登録しますしますしますします。。。。

・・・・・・・・ コンディションコンディションコンディションコンディション領域領域領域領域コンディションコンディションコンディションコンディション領域領域領域領域 ：：：：：：：：
ホストホストホストホスト「「「「ホストホストホストホスト「「「「zbxdemozbxdemo」」」」でででで発生発生発生発生したしたしたした、、、、深刻度深刻度深刻度深刻度がががが」」」」でででで発生発生発生発生したしたしたした、、、、深刻度深刻度深刻度深刻度がががが““““““““軽度軽度軽度軽度のののの障害障害障害障害軽度軽度軽度軽度のののの障害障害障害障害““““““““以上以上以上以上ののののトリガートリガートリガートリガーにににに対対対対してしてしてしてアクションアクションアクションアクションをををを起起起起こすこすこすこす場合場合場合場合以上以上以上以上ののののトリガートリガートリガートリガーにににに対対対対してしてしてしてアクションアクションアクションアクションをををを起起起起こすこすこすこす場合場合場合場合

計算計算計算計算ののののタイプタイプタイプタイプ計算計算計算計算ののののタイプタイプタイプタイプ ⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒ (A) and (B) and (C)(A) and (B) and (C)
(A)(A)ホストホストホストホストホストホストホストホスト = "= "zbxdemozbxdemo““““““““
(B)(B)トリガートリガートリガートリガーのののの深刻度深刻度深刻度深刻度トリガートリガートリガートリガーのののの深刻度深刻度深刻度深刻度 >= ">= "軽度軽度軽度軽度のののの障害障害障害障害軽度軽度軽度軽度のののの障害障害障害障害““““““““
(C)(C)トリガートリガートリガートリガーのののの値値値値トリガートリガートリガートリガーのののの値値値値 = "= "障害障害障害障害障害障害障害障害""

・・・・・・・・ オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション領域領域領域領域オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション領域領域領域領域 ：：：：：：：：
(A)(A)オペレーションオペレーションオペレーションオペレーションののののタイプタイプタイプタイプオペレーションオペレーションオペレーションオペレーションののののタイプタイプタイプタイプ =  =  メッセージメッセージメッセージメッセージのののの送信送信送信送信メッセージメッセージメッセージメッセージのののの送信送信送信送信
(B)(B)メッセージメッセージメッセージメッセージのののの送信先送信先送信先送信先メッセージメッセージメッセージメッセージのののの送信先送信先送信先送信先 = = シングルユーザシングルユーザシングルユーザシングルユーザ「「「「シングルユーザシングルユーザシングルユーザシングルユーザ「「「「xxxxxx」」」」」」」」 もしくはもしくはもしくはもしくはもしくはもしくはもしくはもしくは ユーザーグループユーザーグループユーザーグループユーザーグループ「「「「○○○○○○○○○○○○」」」」ユーザーグループユーザーグループユーザーグループユーザーグループ「「「「○○○○○○○○○○○○」」」」

※※※※※※※※予予予予めめめめユーザユーザユーザユーザ予予予予めめめめユーザユーザユーザユーザ((グループグループグループグループグループグループグループグループ))管理画面管理画面管理画面管理画面でででで送信先送信先送信先送信先メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスをををを登録登録登録登録しておくしておくしておくしておく必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります。。。。管理画面管理画面管理画面管理画面でででで送信先送信先送信先送信先メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスをををを登録登録登録登録しておくしておくしておくしておく必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります。。。。
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アクションアクションアクションアクションアクションアクションアクションアクション そのそのそのその③③③③そのそのそのその③③③③ 「「「「独自独自独自独自スクリプトスクリプトスクリプトスクリプトのののの実行例実行例実行例実行例」」」」「「「「独自独自独自独自スクリプトスクリプトスクリプトスクリプトのののの実行例実行例実行例実行例」」」」

■■■■ ZABBIX（（（（３３３３）））） ～～～～障害障害障害障害のののの検知検知検知検知とととと通知通知通知通知

「「「「障害障害障害障害トリガートリガートリガートリガー発生時発生時発生時発生時にににに、、、、パトライトパトライトパトライトパトライトをををを鳴鳴鳴鳴らすらすらすらす」」」」「「「「障害障害障害障害トリガートリガートリガートリガー発生時発生時発生時発生時にににに、、、、パトライトパトライトパトライトパトライトをををを鳴鳴鳴鳴らすらすらすらす」」」」

使用使用使用使用パトライトパトライトパトライトパトライト使用使用使用使用パトライトパトライトパトライトパトライト ：：：：：：：： PHNPHN--3FB3FB （（（（ネットワークネットワークネットワークネットワーク接続型接続型接続型接続型、、、、（（（（ネットワークネットワークネットワークネットワーク接続型接続型接続型接続型、、、、RSHRSHコマンドコマンドコマンドコマンドでででで制御制御制御制御できるやつできるやつできるやつできるやつ））））コマンドコマンドコマンドコマンドでででで制御制御制御制御できるやつできるやつできるやつできるやつ））））
事前準備事前準備事前準備事前準備事前準備事前準備事前準備事前準備 ：：：：：：：： 下記下記下記下記のようなのようなのようなのようなパトライトパトライトパトライトパトライト用用用用下記下記下記下記のようなのようなのようなのようなパトライトパトライトパトライトパトライト用用用用RSHRSHスクリプトスクリプトスクリプトスクリプトををををスクリプトスクリプトスクリプトスクリプトををををZabbixZabbixサーバサーバサーバサーバにににに置置置置きますきますきますきますサーバサーバサーバサーバにににに置置置置きますきますきますきます

------/home//home/zabbix/bin/patlitezabbix/bin/patlite------------------
#!/bin/sh#!/bin/sh

/usr/bin/rsh 192.168.0.1/usr/bin/rsh 192.168.0.10000 --l l user user alert alert $1$1
------------------------------------------------------------------------------------------

ZabbixZabbixアクションアクションアクションアクション設定設定設定設定アクションアクションアクションアクション設定設定設定設定 ：：：：：：：：

オペレーションタイプオペレーションタイプオペレーションタイプオペレーションタイプからからからから「「「「リモートコマンドリモートコマンドリモートコマンドリモートコマンド」」」」をををを選択選択選択選択しししし、、、、以下以下以下以下をををを指定指定指定指定オペレーションタイプオペレーションタイプオペレーションタイプオペレーションタイプからからからから「「「「リモートコマンドリモートコマンドリモートコマンドリモートコマンド」」」」をををを選択選択選択選択しししし、、、、以下以下以下以下をををを指定指定指定指定

ZABBIX Server:/home/ZABBIX Server:/home/zabbix/bin/patlitezabbix/bin/patlite 200000200000

※※※※※※※※引数引数引数引数のののの引数引数引数引数のののの200000200000ははははパトライトパトライトパトライトパトライトのののの赤赤赤赤ランプランプランプランプ点滅点滅点滅点滅のののの命令命令命令命令ですですですですははははパトライトパトライトパトライトパトライトのののの赤赤赤赤ランプランプランプランプ点滅点滅点滅点滅のののの命令命令命令命令ですですですです

このこのこのこの状態状態状態状態でででで、、、、該当該当該当該当ののののトリガートリガートリガートリガーがががが障害障害障害障害ステータスステータスステータスステータスにににに変化変化変化変化するとするとするとするとパトライトパトライトパトライトパトライトがががが点点点点きますきますきますきますこのこのこのこの状態状態状態状態でででで、、、、該当該当該当該当ののののトリガートリガートリガートリガーがががが障害障害障害障害ステータスステータスステータスステータスにににに変化変化変化変化するとするとするとするとパトライトパトライトパトライトパトライトがががが点点点点きますきますきますきます
こんなこんなこんなこんな感感感感じでじでじでじで・・・・・・・・・・・・こんなこんなこんなこんな感感感感じでじでじでじで・・・・・・・・・・・・ ⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒
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■■■■ ZABBIX（（（（４４４４）））） ～～～～アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション監視監視監視監視

Apache Apache のののの監視監視監視監視のののの監視監視監視監視

ApacheApacheののののプロセスプロセスプロセスプロセスをををを監視監視監視監視しししし、、、、プロセスプロセスプロセスプロセスがががが落落落落ちていたらちていたらちていたらちていたらののののプロセスプロセスプロセスプロセスをををを監視監視監視監視しししし、、、、プロセスプロセスプロセスプロセスがががが落落落落ちていたらちていたらちていたらちていたら
ApacheApacheをををを再起動再起動再起動再起動するするするする。。。。をををを再起動再起動再起動再起動するするするする。。。。

リモートコマンドリモートコマンドリモートコマンドリモートコマンド機能機能機能機能をををを利用利用利用利用してしてしてして、、、、エージェントエージェントエージェントエージェントにににに対対対対してしてしてしてコマコマコマコマリモートコマンドリモートコマンドリモートコマンドリモートコマンド機能機能機能機能をををを利用利用利用利用してしてしてして、、、、エージェントエージェントエージェントエージェントにににに対対対対してしてしてしてコマコマコマコマ
ンドンドンドンド実行実行実行実行のののの命令命令命令命令をををを出出出出すことができますすことができますすことができますすことができます。。。。ンドンドンドンド実行実行実行実行のののの命令命令命令命令をををを出出出出すことができますすことができますすことができますすことができます。。。。

このこのこのこの後後後後ののののデモデモデモデモでででで説明説明説明説明しますしますしますします。。。。このこのこのこの後後後後ののののデモデモデモデモでででで説明説明説明説明しますしますしますします。。。。
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■■■■ ZABBIX（（（（５５５５）））） ～～～～プロキシプロキシプロキシプロキシ構成構成構成構成

ZabbixZabbixプロキシプロキシプロキシプロキシをををを利用利用利用利用するとするとするとすると、、、、多数多数多数多数ののののサーバサーバサーバサーバをををを監視監視監視監視するするするする場合場合場合場合にににに負荷分散負荷分散負荷分散負荷分散をををを行行行行ったりったりったりったり、、、、プロキシプロキシプロキシプロキシをををを利用利用利用利用するとするとするとすると、、、、多数多数多数多数ののののサーバサーバサーバサーバをををを監視監視監視監視するするするする場合場合場合場合にににに負荷分散負荷分散負荷分散負荷分散をををを行行行行ったりったりったりったり、、、、

遠隔地遠隔地遠隔地遠隔地にあるにあるにあるにあるサーバサーバサーバサーバ群群群群をををを集中管理集中管理集中管理集中管理できるできるできるできる機能機能機能機能ですですですです。。。。遠隔地遠隔地遠隔地遠隔地にあるにあるにあるにあるサーバサーバサーバサーバ群群群群をををを集中管理集中管理集中管理集中管理できるできるできるできる機能機能機能機能ですですですです。。。。
監視監視監視監視データデータデータデータ、、、、監視設定監視設定監視設定監視設定、、、、障害通知障害通知障害通知障害通知はすべてはすべてはすべてはすべて監視監視監視監視データデータデータデータ、、、、監視設定監視設定監視設定監視設定、、、、障害通知障害通知障害通知障害通知はすべてはすべてはすべてはすべてZabbixZabbixサーバサーバサーバサーバでででで一元管理一元管理一元管理一元管理しますしますしますします。。。。サーバサーバサーバサーバでででで一元管理一元管理一元管理一元管理しますしますしますします。。。。

拠点拠点拠点拠点拠点拠点拠点拠点AA

ZabbixZabbixサーバサーバサーバサーバサーバサーバサーバサーバ

ZabbixZabbixプロキシプロキシプロキシプロキシプロキシプロキシプロキシプロキシ
ZabbixZabbixプロキシプロキシプロキシプロキシプロキシプロキシプロキシプロキシ

①①①①①①①①監視設定監視設定監視設定監視設定監視設定監視設定監視設定監視設定

③③③③③③③③監視監視監視監視データデータデータデータ監視監視監視監視データデータデータデータ

②②②②②②②②データデータデータデータ収集収集収集収集データデータデータデータ収集収集収集収集
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■■■■ ZABBIX（（（（５５５５）））） ～～～～プロキシプロキシプロキシプロキシ構成例構成例構成例構成例

192.168.0.254

192.168.0.1

203.86.230.xx

Zabbix-Server

Zabbix-Proxy

Zabbix-Agent

Zabbix-Agent

Zabbix-Agentで収集した監視
データをZabbix-Proxyへ転送.

（もしくはProxy からAgentへア
クセスして収集）

Agent を導入し、
Proxy自身の監視
データも収集する

監視NW

Proxyとweb01の収集デー
タを中央監視サーバへ送信

プライベートネットワークに設置し
てあるWeb01サーバは、外部か
ら直接監視することができません.

そこで、公開サーバに監視Proxyを
導入し、Web01サーバの監視を行
います.
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■■■■ ZABBIX（（（（５５５５）））） ～～～～そのそのそのその他他他他やりたいやりたいやりたいやりたい事事事事

・・・・・・・・SLASLA機能機能機能機能機能機能機能機能

・・・・ログログログログ監視監視監視監視・・・・ログログログログ監視監視監視監視
・・・・他他他他のののの監視監視監視監視システムシステムシステムシステムとのとのとのとの連携連携連携連携・・・・他他他他のののの監視監視監視監視システムシステムシステムシステムとのとのとのとの連携連携連携連携

（（（（（（（（ZABBIXZABBIXでででで検知検知検知検知したしたしたしたアラートアラートアラートアラートををををでででで検知検知検知検知したしたしたしたアラートアラートアラートアラートををををSNMPSNMPでででで別監視別監視別監視別監視でででで別監視別監視別監視別監視

システムシステムシステムシステムへへへへトラップトラップトラップトラップするするするする））））システムシステムシステムシステムへへへへトラップトラップトラップトラップするするするする））））
・・・・アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションのののの詳細動作監視詳細動作監視詳細動作監視詳細動作監視・・・・アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションのののの詳細動作監視詳細動作監視詳細動作監視詳細動作監視

（（（（メールサーバメールサーバメールサーバメールサーバのののの配送配送配送配送キューキューキューキュー監視監視監視監視ややややデータベースデータベースデータベースデータベース（（（（メールサーバメールサーバメールサーバメールサーバのののの配送配送配送配送キューキューキューキュー監視監視監視監視ややややデータベースデータベースデータベースデータベース
パフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンス監視監視監視監視などなどなどなど））））パフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンス監視監視監視監視などなどなどなど））））

やってるよやってるよやってるよやってるよ！！！！！！！！とかとかとかとか情報募集情報募集情報募集情報募集やってるよやってるよやってるよやってるよ！！！！！！！！とかとかとかとか情報募集情報募集情報募集情報募集
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■■■■ ZABBIX（（（（５５５５）））） ～～～～デモデモデモデモ

実際実際実際実際のののの操作性操作性操作性操作性ををををデモデモデモデモ実際実際実際実際のののの操作性操作性操作性操作性ををををデモデモデモデモ
環境環境環境環境でごでごでごでご覧下覧下覧下覧下さいさいさいさい。。。。環境環境環境環境でごでごでごでご覧下覧下覧下覧下さいさいさいさい。。。。
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■■■■ Issue Tracking System

・・・・障害対応履歴障害対応履歴障害対応履歴障害対応履歴のののの重要性重要性重要性重要性・・・・障害対応履歴障害対応履歴障害対応履歴障害対応履歴のののの重要性重要性重要性重要性

・・・・Tracとはとはとはとは
・Trac（トラック）は、ソフトウェア開発のプロジェクト管理とバグ追跡のための

ツールであり、 Pythonで開発されたWeb ベースのオープンソースである。
スウェーデンのEdgewall Software社（http://www.edgewall.org/）により開発、
保守されている。 現在の最新バージョンは0.12.x。

・次期メジャーバージョンとして0.13も2010/12リリース予定（2010/8現在）。
・国内ではインタアクト社（http://www.i-act.co.jp/）が日本語ローカライズ版を

フリーウェアとして配布。

・・・・ISO20000、、、、インシデントインシデントインシデントインシデント管理管理管理管理についてについてについてについて
8.2 インシデントインシデントインシデントインシデント管理管理管理管理（（（（規格抜粋規格抜粋規格抜粋規格抜粋））））

・インシデントは全て記録が行われていること。
・インシデントはその影響により、優先順位、事業への影響、分類、

エスカレーション、解決などについて管理が行われる手順が必要。
・重大なインシデントは分類し、管理する。
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■■■■ Tracとはとはとはとは

・様々な事象（Issue）を「チケット」という単位で管理可能。
・チケット毎に属性情報を付加する事が可能（デフォルトではPriority、Type、Ver.など）。

・チケットに対応履歴を追加していくことが可能。
・様々なチケットの検索方法に対応（キーワード検索、属性、ステータス等）。

＜＜＜＜チケットチケットチケットチケット入力画面入力画面入力画面入力画面（（（（デモデモデモデモ画面画面画面画面）＞）＞）＞）＞＜＜＜＜チケットチケットチケットチケット入力画面入力画面入力画面入力画面（（（（デモデモデモデモ画面画面画面画面）＞）＞）＞）＞ ＜＜＜＜レポートレポートレポートレポート画面画面画面画面（（（（デモデモデモデモ画面画面画面画面）＞）＞）＞）＞＜＜＜＜レポートレポートレポートレポート画面画面画面画面（（（（デモデモデモデモ画面画面画面画面）＞）＞）＞）＞
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■■■■ Tracカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ

・そもそもインシデント管理専用に作られたシステムではない為、
そのままでは何かと使いづらい。。。

・設定ファイルである程度カスタマイズ可能な作りになっており、
また機能追加できるプラグインも豊富に存在する。

カスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズすればすればすればすれば何何何何とかとかとかとか
インシデントインシデントインシデントインシデント管理管理管理管理システムシステムシステムシステムとしてとしてとしてとして

使使使使えるかもえるかもえるかもえるかも！！！！！！！！使使使使えるかもえるかもえるかもえるかも！！！！！！！！
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■■■■ Tracカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ ～～～～属性情報属性情報属性情報属性情報

trac.initrac.ini

####  ####  チケットチケットチケットチケットににににカスタムカスタムカスタムカスタム属性属性属性属性をををを追加追加追加追加するするするする方法方法方法方法チケットチケットチケットチケットににににカスタムカスタムカスタムカスタム属性属性属性属性をををを追加追加追加追加するするするする方法方法方法方法 ########

[ticket[ticket--custom]custom]

impact = selectimpact = select

impact.labelimpact.label = = 事業事業事業事業にににに対対対対するするするする影響度影響度影響度影響度事業事業事業事業にににに対対対対するするするする影響度影響度影響度影響度
impact.optionsimpact.options = = 高高高高高高高高||中中中中中中中中||低低低低低低低低
impact.valueimpact.value = 2= 2

item1 = selectitem1 = select

item1.label = item1.label = インシデントインシデントインシデントインシデント管理管理管理管理インシデントインシデントインシデントインシデント管理管理管理管理
item1.options = item1.options = インシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープン||インシデントクローズインシデントクローズインシデントクローズインシデントクローズインシデントクローズインシデントクローズインシデントクローズインシデントクローズ||

item1.value = 0item1.value = 0

change_nochange_no = text= text

change_no.labelchange_no.label = = 変更管理変更管理変更管理変更管理変更管理変更管理変更管理変更管理No.No.

・・・・・・・・trac.initrac.ini ファイルファイルファイルファイルののののカスタムカスタムカスタムカスタム属性属性属性属性フィールドフィールドフィールドフィールドににににファイルファイルファイルファイルののののカスタムカスタムカスタムカスタム属性属性属性属性フィールドフィールドフィールドフィールドにににに

作成作成作成作成したいしたいしたいしたい属性情報属性情報属性情報属性情報をををを追記追記追記追記。。。。作成作成作成作成したいしたいしたいしたい属性情報属性情報属性情報属性情報をををを追記追記追記追記。。。。

・・・・作成作成作成作成できるできるできるできるアイテムアイテムアイテムアイテムはははは次次次次のののの通通通通りりりり。。。。・・・・作成作成作成作成できるできるできるできるアイテムアイテムアイテムアイテムはははは次次次次のののの通通通通りりりり。。。。
texttext : : シンプルシンプルシンプルシンプルななななシンプルシンプルシンプルシンプルなななな(1(1行行行行のののの行行行行のののの))テキストテキストテキストテキスト。。。。テキストテキストテキストテキスト。。。。
checkboxcheckbox : : ブーリアンブーリアンブーリアンブーリアン値値値値をもつをもつをもつをもつチェックボックスチェックボックスチェックボックスチェックボックス。。。。ブーリアンブーリアンブーリアンブーリアン値値値値をもつをもつをもつをもつチェックボックスチェックボックスチェックボックスチェックボックス。。。。
SelectSelect : : ドロップダウンドロップダウンドロップダウンドロップダウンするするするするリストボックスリストボックスリストボックスリストボックス。。。。ドロップダウンドロップダウンドロップダウンドロップダウンするするするするリストボックスリストボックスリストボックスリストボックス。。。。
radioradio : : ラジオボタンラジオボタンラジオボタンラジオボタン。。。。ラジオボタンラジオボタンラジオボタンラジオボタン。。。。
textareatextarea : : 複数行複数行複数行複数行ののののテキストエリアテキストエリアテキストエリアテキストエリア。。。。複数行複数行複数行複数行ののののテキストエリアテキストエリアテキストエリアテキストエリア。。。。
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■■■■ Tracカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ ～～～～プラグインプラグインプラグインプラグイン

TracWebAdmin プラグインにユーザー管理機能

を追加する物。管理者によるユーザーアカウント
の追加・削除・権限の変更が可能。

?WebAdminUsers

個人ごとにアカウント管理やパスワード変更を行
う機能を付加するプラグイン。

0.10AccountManager

Web画面上で管理機能を操作可能にするプラグ

イン（デフォルトではコマンドライン管理のみ）。
0.1.2TracWebAdmin

チケットの進捗状況をガントチャートやカレンダー
上で確認を可能にするプラグイン。

0.10TracGanttCalendar

属性フィールドにカレンダポップアップやアイコン
装飾、選択項目の補完などの機能を追加するプ
ラグイン（日付の入力補助に利用）。

0.10DecoratorPlugin

機 能Ver.プラグイン

・・・・現在利用中現在利用中現在利用中現在利用中ののののプラグインプラグインプラグインプラグイン・・・・現在利用中現在利用中現在利用中現在利用中ののののプラグインプラグインプラグインプラグイン
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■■■■ Tracカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ ～～～～プラグインプラグインプラグインプラグイン

・・・・現在利用中現在利用中現在利用中現在利用中ののののプラグインプラグインプラグインプラグイン・・・・現在利用中現在利用中現在利用中現在利用中ののののプラグインプラグインプラグインプラグイン

DecoratorPlugin TracGanttCalendar
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■■■■ Tracカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ ～～～～カスタムレポートカスタムレポートカスタムレポートカスタムレポート

SELECT SELECT p.valuep.value AS __color__,AS __color__,

id AS ticket, keywords, summary, component, status,id AS ticket, keywords, summary, component, status,

(CASE status WHEN 'assigned' THEN owner||' *' ELSE owner END)(CASE status WHEN 'assigned' THEN owner||' *' ELSE owner END) AS owner,AS owner,

time AS created,time AS created,

changetimechangetime AS _AS _changetimechangetime, description AS _description,, description AS _description,

reporter AS _reporter,reporter AS _reporter,

(CASE WHEN (CASE WHEN c.valuec.value = '0' THEN 'None' ELSE = '0' THEN 'None' ELSE c.valuec.value END) AS item1END) AS item1

FROM ticket tFROM ticket t

LEFT OUTER JOIN LEFT OUTER JOIN ticket_customticket_custom c ON (c ON (t.idt.id = = c.ticketc.ticket AND AND c.namec.name = 'item1')= 'item1')

JOIN JOIN enumenum p ON p ON p.namep.name = = t.priorityt.priority AND AND p.typep.type='priority'='priority'

WHERE WHERE t.statust.status IN ('new', 'assigned', 'reopened') AND item1 IN ('IN ('new', 'assigned', 'reopened') AND item1 IN ('インシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープンインシデントオープン')')

ORDER BY ORDER BY p.valuep.value, severity, severity

表示表示表示表示させたいさせたいさせたいさせたいチケットチケットチケットチケットのののの属性情報属性情報属性情報属性情報をををを条件指定条件指定条件指定条件指定しししし抽出抽出抽出抽出・・・・表示表示表示表示表示表示表示表示させたいさせたいさせたいさせたいチケットチケットチケットチケットのののの属性情報属性情報属性情報属性情報をををを条件指定条件指定条件指定条件指定しししし抽出抽出抽出抽出・・・・表示表示表示表示

・・・・条件条件条件条件にににに応応応応じたじたじたじたレポートレポートレポートレポート（（（（チケットチケットチケットチケット一覧一覧一覧一覧））））のののの作成作成作成作成・・・・条件条件条件条件にににに応応応応じたじたじたじたレポートレポートレポートレポート（（（（チケットチケットチケットチケット一覧一覧一覧一覧））））のののの作成作成作成作成
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■■■■ Tracカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ ～～～～カスタムレポートカスタムレポートカスタムレポートカスタムレポート

・・・・条件条件条件条件にににに応応応応じたじたじたじたレポートレポートレポートレポート（（（（チケットチケットチケットチケット一覧一覧一覧一覧））））のののの作成作成作成作成・・・・条件条件条件条件にににに応応応応じたじたじたじたレポートレポートレポートレポート（（（（チケットチケットチケットチケット一覧一覧一覧一覧））））のののの作成作成作成作成
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■■■■ Trac ～～～～そのそのそのその他便利機能他便利機能他便利機能他便利機能（（（（カスタムクエリカスタムクエリカスタムクエリカスタムクエリ））））

検索条件検索条件検索条件検索条件のののの削除削除削除削除

検索条件を自由に組み合わせたチケットの検索が可能。
全てのチケット属性を検索キーとして指定する事が可能です。

①

②
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■■■■ Tracによるによるによるによるインシデントインシデントインシデントインシデント管理管理管理管理

・・・・導入導入導入導入してしてしてして良良良良かったかったかったかった点点点点・・・・導入導入導入導入してしてしてして良良良良かったかったかったかった点点点点

－－－－使使使使いこなすにはいこなすにはいこなすにはいこなすには他他他他にもにもにもにも色色色色々々々々なななな苦労苦労苦労苦労がががが。。。。－－－－使使使使いこなすにはいこなすにはいこなすにはいこなすには他他他他にもにもにもにも色色色色々々々々なななな苦労苦労苦労苦労がががが。。。。
（（（（日本語文字化日本語文字化日本語文字化日本語文字化けけけけ対策対策対策対策とかとかとかとか時刻表示時刻表示時刻表示時刻表示とかとかとかとか改行改行改行改行コードコードコードコードのののの扱扱扱扱いとかいとかいとかいとか・・・・・・・・・・・・））））（（（（日本語文字化日本語文字化日本語文字化日本語文字化けけけけ対策対策対策対策とかとかとかとか時刻表示時刻表示時刻表示時刻表示とかとかとかとか改行改行改行改行コードコードコードコードのののの扱扱扱扱いとかいとかいとかいとか・・・・・・・・・・・・））））

－－－－他他他他ツールツールツールツールとのとのとのとの連携連携連携連携－－－－他他他他ツールツールツールツールとのとのとのとの連携連携連携連携
調調調調べてはいるがべてはいるがべてはいるがべてはいるが、、、、調調調調べてはいるがべてはいるがべてはいるがべてはいるが、、、、どどどどどどどどーーーーもももも難難難難しそうしそうしそうしそう・・・・・・・・・・・・。。。。ーーーーもももも難難難難しそうしそうしそうしそう・・・・・・・・・・・・。。。。

－－－－カスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズによるによるによるによる自由度自由度自由度自由度がががが高高高高いいいい－－－－カスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズによるによるによるによる自由度自由度自由度自由度がががが高高高高いいいい
－－－－過去過去過去過去インシデントインシデントインシデントインシデントのののの検索検索検索検索がががが格段格段格段格段にににに使使使使いやすくなったいやすくなったいやすくなったいやすくなった－－－－過去過去過去過去インシデントインシデントインシデントインシデントのののの検索検索検索検索がががが格段格段格段格段にににに使使使使いやすくなったいやすくなったいやすくなったいやすくなった
－－－－動作動作動作動作がががが軽軽軽軽いいいい（（（（さくさくさくさくさくさくさくさく動動動動くくくく））））－－－－動作動作動作動作がががが軽軽軽軽いいいい（（（（さくさくさくさくさくさくさくさく動動動動くくくく））））
－－－－インシデントインシデントインシデントインシデントのののの一元管理一元管理一元管理一元管理、、、、統計統計統計統計などもなどもなどもなども可能可能可能可能にににに－－－－インシデントインシデントインシデントインシデントのののの一元管理一元管理一元管理一元管理、、、、統計統計統計統計などもなどもなどもなども可能可能可能可能にににに

・・・・苦労苦労苦労苦労したしたしたした点点点点・・・・苦労苦労苦労苦労したしたしたした点点点点
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■■■■ 参考文献参考文献参考文献参考文献・・・・サイトサイトサイトサイト

Zabbix統合監視統合監視統合監視統合監視「「「「実践実践実践実践」」」」入門入門入門入門
～～～～障害通知障害通知障害通知障害通知、、、、傾向分析傾向分析傾向分析傾向分析、、、、可視化可視化可視化可視化によるによるによるによる省力運用省力運用省力運用省力運用～～～～
•著者: 寺島 広大
•出版社: 技術評論社
•ページ数: 416ページ
•ISBN: 4774142131 

•発売日: 2010年4月8日

②②②②②②②② 統合監視統合監視統合監視統合監視ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア統合監視統合監視統合監視統合監視ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア““ZABBIXZABBIX””ののののアンオフィシャルサイトアンオフィシャルサイトアンオフィシャルサイトアンオフィシャルサイトののののアンオフィシャルサイトアンオフィシャルサイトアンオフィシャルサイトアンオフィシャルサイト（（（（日本語日本語日本語日本語））））（（（（日本語日本語日本語日本語））））
http://www.zabbix.jp/http://www.zabbix.jp/

①①①①①①①①
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■■■■ 以上以上以上以上ですですですです・・・・・・・・・・・・

飛飛飛飛びびびび入入入入りでのりでのりでのりでの運用監視運用監視運用監視運用監視飛飛飛飛びびびび入入入入りでのりでのりでのりでの運用監視運用監視運用監視運用監視
ツールツールツールツールにににに関関関関するするするするネタネタネタネタツールツールツールツールにににに関関関関するするするするネタネタネタネタ

発表大会発表大会発表大会発表大会発表大会発表大会発表大会発表大会～！！～！！～！！～！！～！！～！！～！！～！！


